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富士ソフト、AWSと IoTの豊富な知識で、 

TOTO株式会社様の「設備管理サポートサービス」事業化を支援 
清潔で快適なパブリックトイレの効率的な維持管理を実現 

 
富士ソフト株式会社は、AWS と IoT の豊富な知識で、TOTO 株式会社様の「設備管理サポート
サービス」の事業化を支援しました。施設内の清潔で快適なパブリックトイレを効率的に維持管
理、遠隔での利用・傾向確認や一括設定により、お客様の満足度を高める快適なトイレを実現し
ます。 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
設備管理サポートサービスイメージ図 

 
TOTO株式会社様は、パブリックトイレの施設管理者様に向けた新たな価値として、「設備管理サポー

トサービス」の事業化を検討されました。高層オフィスビルや商業・交通施設などの大型施設においてト
イレは欠かせない設備の一つであり、施設管理者様は人員と時間をかけて膨大な数の器具を維持管理さ
れています。「設備管理サポートサービス」は、パソコンやスマートフォンから器具の状況をリアルタイ
ムに一元的に確認でき、また遠隔での利用傾向の確認、一括設定により、お客様の満足度を高める快適な
トイレを実現します。 

 
富士ソフトは AWSや IoTの豊富な知識を活かし、「設備管理サポートサービス」事業化の要であった

拠点や管理器具の増加を見据えた柔軟な拡張性および、運用コスト最適化を目的としたクラウドネイテ
ィブなアーキテクチャを実現いたしました。また、運用保守も実施しサービス維持や拡張を支援してい
ます。 
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TOTO株式会社様は、住宅設備機器のものづくりを、100年以上にわたって手がけています。富士ソフ
トは TOTO 株式会社様に対し、10 年以上の長期にわたり組込ソフト開発をはじめとした IT 推進を支援
してまいりました。今後も、TOTO株式会社様のさらなる価値創造に貢献してまいります。 
 
 
TOTO株式会社様 AWS導入事例 
https://www.fsi.co.jp/aws/case/case_toto.html 
 
TOTO株式会社様  https://jp.toto.com/ 
 
 
 
 
富士ソフトの AWSを活用した IoT関連サービス 
IoTプラットフォーム on AWS https://www.fsi.co.jp/aws/service/IoT.html 
 AWSのマネージドサービスを最大限活用し迅速にお客様の IoTシステムを構築 
 
IoT運用支援サービス https://www.fsi.co.jp/aws/service/IoT_operationsupport.html 
 デバイスからクラウドまで IoTに求められる長期的な運用保守をトータルでサポート 
 
お客様事例 https://www.fsi.co.jp/aws/case/ 
 様々な業種のお客様事例を掲載 

 
 
 

以上 

 
 
 

 
※ 記載されている会社名および商品名は、各社の商標または登録商標です。 

 
 

<お問い合わせ> 
●ニュースリリースについて 
コーポレートコミュニケーション部 
広報窓口 
URL：https://www.fsi.co.jp/ 
TEL：050-3000-2735 
E-MAIL：mkoho@fsi.co.jp 

 
●サービスについて 

DX商品事業部 
クラウド&ソリューション営業部 
ＡＷＳ営業グループ 
URL：https://www.fsi.co.jp/aws/ 
TEL：050-3000-2100 
E-MAIL：cs-sales@fsi.co.jp 


