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DX推進人材の基盤づくりを目的としたUXセミナー

富士ソフト株式会社
たかきデザインオフィス
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DX推進には、UX(＝顧客エクスペリエンス)の変革を図ることで、新たな価値を創出することが非常に重要です。

本セミナーはこれから社内でDXを推進していく方や、DX関連の新規ビジネスに携わる方向けに

UXの体系的な知識を身に着けていただくセミナーです。

✓ こんな方におススメです

「DX推進のどこから手をつけたらよいかわからない／自社の解決すべき本質的な課題がわからない」

「社内にDX推進を担う人材がいない／DX推進のパートナーが見つからない」

「DXやソフトウェア開発の担当者、責任者、企画担当」

「非デザイナーだがUXを理解したい」

✓ セミナーで得られるスキル

• UXデザインプロセスの体系的な知識

• マインドセットと目的を達成するためのコミュニケーション技術

UXデザインの大きな特徴は「反復設計」と「多種多様な人の参加」です。

メンバー間で合意形成を行いながらプロセスを実践しつつ、UXデザインの体系的な知識を身に着けていただきます。

✓ 貴社の課題や状況に応じてカリキュラムを設計いたします

貴社の人材育成の課題や状況に応じてカリキュラムやボリュームを設計させていただきます。

ぜひお気軽にお問合せください。
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DX推進における本セミナーの範囲について

経営戦略

組織/評価/給与

各部門・人材

情報サービス産業

経営トップ自らが変革に強いコミットメントを持って取り組む姿勢を持つ

制度・業務・システム改革

ボトムアップ

・・・

・・・

・・・

DX推進に関するマインド、スタートラインを揃える。
人材の能力の明確化や、学び直しによる人材育成を進める

UX（=顧客エクスペリエンス）変革による新たな価値創出

コミットメント

DX実現

DX推進にはトップダウンで経営層から全社に浸透させていくタイプと、ボトムアップで改革を進めるタイプがあります。
ボトムアップでのアプローチには「意識・関係性・取組改革」がまず必要です。
本セミナーでは、その中で『UXの変革による新たな価値創出』に着目したスキル取得を目的としております。

本セミナー(DX推進人材の基盤づくりを目的としたUXセミナー)

意識・関係性・取組改革

既存業務 既存システム

トップダウン

STEP.２

STEP.１
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• 言葉「デザイン」

• 人間中心設計概論

• 体験価値

• UXデザインプロセス

• UXが求められる背景

• マインドセット

• 協創 -ワークショップ

受講者のスタートラ

インを揃えるための

講義を行います。

七つ道具のご紹介

導入 調査

ユーザー体験の把握 ユーザー体験のモデル化と体験価値の探索チームビルディング

◼ プログラム詳細

グループメンバで

「ユーザー体験」に

ついて共通認識を

持っていただきます。

ユーザー調査につい

ての理解を深めてい

ただきます。

ユーザーモデリング

の3階層の理解とモデ

リング手法について

学んでいただきます。

価値マップを作成し

ます。

ペルソナ・CJM(as-

is)を作成します。

• Miroに慣れよう！

-グループの目標設定

• 【ワーク】

パーティーを計画

-ヒアリング

-コンセプト作成

-計画立案

-開催

• 【講義】ユーザー調査

概論

-デプスインタビュー

ヒトの認知特性

-エスノグラフィ

-日記調査

• 【講義】ユーザー

モデリング概論

-ユーザーモデリング

の3階層

-手法の紹介

- KA法

• 【ワーク】

価値マップ作成

• 【ワーク】

ペルソナ・CJM（as-is）

作成

• 【講義】

分析段階における

製品・市場調査の

立ち位置

分析

第1回 第3回第2回 第4回 第6回第5回

カリキュラム内容
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• 【講義】

アイデア発想と収束

アイデア発想のコツ

• 【ワーク】

-アイデア発想

- UXコンセプトツリー

の作成

ユーザーの体験を満

たすアイデアの発想

と収束を行います。

アイデア発想と収束

コンセプトデザイン プロトタイプ

コンセプト評価 企画書作成ユーザー体験の視覚化

◼ プログラム詳細

理想的なユーザー体

験を9コマシナリオで

視覚化します。

製品サービスのコン

セプトの受容度や魅

力度を把握します。

本セミナーのまとめ

として、企画書を作

成します。

ユーザー評価につい

ての講義を行います。

企画書の発表と本セ

ミナーを通しての振

り返りをグループで

行います。

• 【講義】

利用文脈、ユーザー

体験の視覚化

• 【ワーク】

- UXDコンセプトシート

- 9コマシナリオ

• 【ワーク】

9コマシナリオを用い

てコンセプト評価

• 【ワーク】

企画書作成

※企画書は実現すべき

体験と製品・サービス

内容が把握できるもの

とし、コスト・収益

等に関する情報につい

ては記載対象外です。

• 【講義】

ユーザー評価概論

• 各グループ企画発表

• グループでの内省

• チェックアウト

評価 振り返り

ユーザー評価 振り返り

第7回 第9回第8回 第10回 第12回第11回

カリキュラム内容
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実施概要

内容 ：DX推進人材の基盤づくりを目的としたUXセミナー

期間 ：６カ月（全１２回）

頻度 ：２週間に１回実施

時間 ：４時間/回

対象人数：8名~20名

実施方法：対面orオンライン

※オンラインの場合はzoom、miroでの実施

費用 ：6,300,000円(税別)

契約形態：準委任契約

カリキュラム内容

左記内容は基本カリキュラムでの実施概要
となります。
貴社のご要望に応じてカスタマイズ可能です。
お気軽にご相談・お問合せくださいませ。

富士ソフトたかきデザインオフィス

info-takaki@fsi.co.jp

050-3000-2775

※9:00-17:30(土日祝日を除く)
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